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Onemli, Dikkatle Okuyunuz Liitfen

Kongremizde Yazim Kurallarina uygun gonderilmis ve bilim kurulundan gegen bildiriler i¢in online
(video konferans sistemi iizerinden) sunum imkani saglanmistir.

Online sunum yapabilmek icin https://zoom.us/join sitesi ilizerinden giris yaparak “Meeting ID or
Personal Link Name” yerine ID numarasini girerek oturuma katilabilirsiniz.

Zoom uygulamasi licretsizdir ve hesap olusturmaya gerek yoktur.

Zoom uygulamasi kaydolmadan kullanilabilir.

Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde ¢alistyor.

Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 5 dk dncesinde oturuma baglanmis olmalar1 gerekmektedir.
Tiim kongre katilimcilart canli baglanarak tiim oturumlari dinleyebilir.

Moderatdr — oturumdaki sunum ve bilimsel tartisma (soru-cevap) kismindan sorumludur.

Dikkat Edilmesi Gerekenler- TEKNiK BILGILER

Bilgisayarimizda mikrofon olduguna ve ¢aligtigina emin olun.

Zoom'da ekran paylasma ozelligine kullanabilmelisiniz.

Katilim belgeleri kongre sonunda tarafiniza pdf olarak gonderilecektir

Kongre programinda yer ve saat degisikligi gibi talepler dikkate alinmayacaktir

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to attend a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID “Meeting ID or
Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

The participant must be connected to the session 5 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

Points to Take into Consideration - TECHNICAL INFORMATION

Make sure your computer has a microphone and is working.

You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congress program.
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Dijital Marka Konumlandirma Nedir?

Marka konumlandirma tiiketicilerin zihninde, onlarla iletisim kurarak
yer etmektir.

Dijital marka konumlandirma ise, tiiketicilerin zihninde onlarla
etkilesime girerek yer etmektir.

Dijital teknolojiler pazarlama yaklasimlar, reklam ve hedef kitle,
bunlarla baglantili olarak da konumlandirma ¢abalarinda Gnemli
degisimlere yol agmistir.
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SOSYAL MEDYANIN GUVENLI KULLANIMI UZERINE BIiR ARASTIRMA:
ISTANBUL MEDiPOL UNiVERSITESI ORNEGI

Ogr. Gor. Mustafa Furkan CIRAK
Ankara Medipol Universitesi
mustafa.cirak@ankaramedipol.edu.tr
Dog¢. Dr. Miige DEMIR AYRAL
Istanbul Medipol Universitesi
mugedemir@medipol.edu.tr
OZET

Teknolojinin hizli gelisimi sayesinde internet ve sosyal medya hayatimizin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmistir. Bilisim ve internetin hizli gelisimi, kullanicilara 6zgiirliik tanirken bir
yandan da giivenlik tehditlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Sistemlerden kaynaklanan
tehditlerin yan sira kiginin kendi bilgilerini isteyerek internet ve sosyal medya ortamlarinda
paylasmasi, anonim kullanimlar ve kimliksizlik problemler: de internetteki giivelik tehditlerinin
sebebi olarak gorulmektedir. Guniimiizde ¢ok farkli siber saldirt yontemleri olmakla birlikte
calismamizda baslica siber saldirilardan ve korunma ydntemlerinden soz edilecek; ¢oziim
onerilerinde bulunulacaktir. Arastirmamizda literatlir taramasinin yani sira anket teknigi
kullanilmistir. Anket, Istanbul Medipol Universitesi’nde okuyan ve calisan 18-45 yas aras1 146
kistye, 1- 20 Aralik 2020 tarihler1 arasinda uygulanmistir. Katilimcilara, internet ve sosyal
medya kullanim aliskanliklari, internete duyduklar1 giiven, internetin ve sosyal medyanin
giivenli kullanimi ile ilgili yasadiklar1 sorunlar ve 6nlemler iizerine sorular sorulmustur.
Arastirmamizin sonunda internet guvenliginin saglanmasi ve siber zorbaliktan korunmak 1cin
yapilmasi gerekenler ile medya okuryazarliginin 6nemi1 konularina degimilmastir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Medya Okuryazarligi, Internet, Siber zorbalik, Guvenlik
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DIJITAL PAZARLAMA ILETiSIMINDE KULLANILAN “DAVRANISSAL MiKRO
HEDEFLEME” STRATEJISINE SOZLESME OZGURLUGU iLKESI
CERCEVESINDE BiR BAKIS

Dr. Ogr. Uyesi Pelin KARAASLAN

Eskisehir Osmangazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Fikri Miilkiyet Hukuku Anabilim Dali
pgkaraaslan@gmail.com; ORCID: 0000-0001-5695-192X.

OZET

Teknolojik imkanlar sayesinde internet kullanicilarinin dijital ayak izlerini takip ederek onlarin
begenilerine, tercihlerine, tiikketim aliskanliklari ve kisiliklerine yonelik analizlerde bulunmak,
dijital pazarlama alaninda siklikla bagvurulan bir yontem haline gelmistir. Hukuk bilimi bugiine
kadar s6z konusu yontemi agirlikli olarak kisisel verilerin korunmasi yoniinden ele almistir. En
az bu durum kadar 6nem tasiyan ama buna ragmen tartisilmasi ihmal edilmis hususlardan biri
ise s6z konusu yontemin o6zel hukukun belkemigini olusturan irade serbestisi ilkesine
yoneltilmis biiyiik ve gizli bir tehlike olmasidir. Zira ¢cevrimigi veri toplama, “davranigsal mikro
hedefleme” adi verilen ve tiiketicilerin irade beyanlarin1 manipiile eden iletisim stratejisinin
uygulanmasimna da hizmet etmektedir. Davranigsal mikro hedefleme, tiiketicinin zayif
noktalarini, aligkanliklarin1 ve karar verme adimlarini analiz eden ve tiketicinin manipule
edilebilecegi en 1yi an1 kollayarak onun karsisina tam da onu cezbedebilecek 6zellikte {iriin ve
hizmetler sunan bir teknige dayanir. Ne var ki Borglar Kanunu’nun irade sakatliklarina sonug
baglayan diizenlemeleri ve “culpa in contrahendo” kurumu, s6z konusu teknigin yarattig
“kotiiye kullanma” durumunu bertaraf edebilecek bir sonu¢ saglamamaktadir. Tiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatta diizenlenen cayma hakki ise bazi noktalarda
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle hukukun, konuya iliskin yeni bir bakis agis1 gelistirmesi
gerekmektedir. Dijital igeriklere iliskin s6zlesmelerin cayma hakkindan istisna tutulmasina dair
hiikmiin, algortitmik oynamalarla miisterisini manipiile eden isletmeler tarafindan ileri

stiriilemeyecegi yoniinde bir diizenleme yapilmasi, kanimizca baslangi¢ i¢in bir adim olabilir.

Anahtar kelimeler: Davranigsal mikro hedefleme, iletisim, pazarlama, internet, irade serbestisi

27-28 MART 2021
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AN OVERVIEW OF THE STRATEGY OF “BEHAVIORAL MICROTARGETING”
USED IN DIGITAL MARKETING COMMUNICATION WITHIN THE
FRAMEWORK OF THE FREEDOM OF CONTRACT PRINCIPLE

ABSTRACT

Following the digital footsteps of internet users and performing analyses focusing on their
interests, preferences, consumption habits and personalities thanks to the technological
opportunities has become a method frequently applied in the field of digital marketing. The
science of law has mainly addressed the method in question from the perspective of the
protection of personal data. Another issue being as important as this one, and ignored to be
discussed is that the method in question is a major and hidden danger oriented towards the
principle of freedom of will forming the backbone of private law. Online data collection also
serves to the application of communication strategy named “behavioral micro targeting” and
manipulating consumers’ declaration of intention. Behavioral micro targeting is based on a
technique that analyzes the consumer’s weak points, habits and decision-making steps, watches
for the best moment where the consumer can be manipulated and presents him/her products and
services certainly attracting him/her. However, the regulations of the Law of Obligations
bearing legal consequences for frailties and the institution of ““culpa in contrahendo,”” do not
reveal a result that may rule out the state of “abuse” created by the technique in question. On
the other hand, the right of withdrawal organized in Consumer Protection Law and the
legislation in question cannot be adequate at some points. Therefore, law should develop a new
perspective regarding the issue. From our standpoint, a regulation to be made stating that the
adjudgment regarding the exception of the engagements concerning digital contents cannot be
brought forward by businesses manipulating their customers with algorithmic changes may be
the first step for a start.

Keywords: Behavioral micro targeting, communication, marketing, internet, freedom of will
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GORSEL KULTUR ODAGINDA FiJiTAL (PHYGITAL) PAZARLAMA
UYGULAMALARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Asst. Prof. Burak KARABULUT
Hatay Mustafa Kemal University Faculty of Communication Radio, Television and Cinema
Tayfur S6kmen Campus/Hatay
ORCID: 0000-0003-4838-6064, E-mail: burakkarabulutO9@hotmail.com
OZET

“Insan eliyle {iretilmis her goriintii” gorsel kiiltir kavraminmn inceleme alani olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda gorsel kiiltiir toplumsal yasamin her alaninda yeni iriinler
ortaya konmasini saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin popiiler oldugu bu dénemde,
insan eliyle tiretilen goriintliniin sayis1 da artmaktadir. Dolayistyla gorsel formlarda sergilenen
ve gergegin temsili olarak sunulan goriintiilerin ¢6ziimlenmesinde postmodern ¢agin bir unsuru
olan gorsel kiiltir kavramindan yararlanilmaktadir. Yeni teknolojiler ve bilgisayarlar
araciligiyla tasarlanan bir goriintii, internet ve algilayicilar araciligiyla sanal ortamdan fiziksel
ortama yerlestirilebilir ve gergek hayata alternatif goriintiiler yaratilabilir. Olusturulan bu yeni
tirtinler gorsel kiiltlirlin bir unsuru olarak ele alinmaktadir. Aym1 zamanda gorsel kiiltiir
toplumsal diizen ve yasam pratiklerine yeniden Uretim konusunda etki ederken yasanan
dijitallesmenin de bu duruma katki sagladig: bilinmektedir.

Yasanan bu degisimin etkisi ve hedef kitleden gelen geri bildirimler sayesinde marka veya
firmalar geleneksel pazarlama uygulamalarindan uzaklasarak yeni yOntemler denemektedir.
Artik dijitallesmeyle birlikte tiiketicinin igerik ve pazarlama anlaminda markanin Ureticisi
konuma geldigi bir donem yasanmaktadir. Bu nedenle markalar iirlinlerini pazarlama
noktasinda bu avantajdan yararlanarak dijital etkilesimden faydalanmakta ve hedef Kitlelerini
markaya yakinlastirmanin farkli ¢6ziim yollarini aramaktadirlar. Sanal ortamla fiziksel alanin
bir araya geldigi ve bireyle markanin etkilesiminin arttirildigr bu yeni yontemin adi fijital
(phygital) pazarlamadir. Arttirilmis gergeklik ve sanal gergeklik uygulamalariyla dijital
deneyimleri fiziksel ortama adapte eden fijital pazarlama, hedef Kitleler i¢in daha gercekci ve
daha erisilebilir bir marka saglamaktadir. Bu durum hedef kitleye hissedilebilir ve etkilesimi
yiiksek bir marka algisi yaratmaktadir. Diger taraftan bu yontem, tasidig: nitelikler agisindan
gorsel kiiltiirtin calisma alan1 haline gelmektedir.

Bu ¢alisma fijital pazarlama kavramimin irdelenerek uygulamalarinin &zelliklerini ortaya
koymay1 amac¢lamaktadir. Daha sonra bu pazarlama ydnteminin gorsel kilturle olan iligkisini
ve toplumsal etkisinin neler oldugu degerlendirmeye ¢alisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Kultdr, Fijital Pazarlama, Postmodernizm, Gostergebilim
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AN EVALUATION OF PHYGITAL MARKETING PRACTICES AT THE CENTER
OF VISUAL CULTURE

ABSTRACT

“Each man-made image” is defined as the observation field of the concept of visual culture. In
this context, visual culture ensures the production of new outputs in every field of social life.
In this era, in which information and communication technologies are popular, the number of
man-made images has been increasing every single day. Thus, the concept of visual culture, as
an element of the postmodern age is used in analyzing the images that are presented in visual
forms and introduced as the representations of reality. An image, designed with new
technologies and computers, can be placed in a physical environment through the internet and
smart sensors; it can thus be possible to create images that are substitutes to real life. These
newly developed images are analyzed as a part of the visual culture. On the other hand, it is
known that visual culture affects the reproduction of social order and lifestyles besides the
contribution of digitalization in today’s ever-changing atmosphere.

Thanks to the impact of this change and feedbacks obtained from the target populations, brands
and companies move away from the traditional marketing practices and try new methods.
Today, along with digitalization, consumers have become the producers of brands in terms of
content and marketing. This is why brands benefit from this advantage for marketing their
productions; they use digital interaction and seek different solutions in terms of bringing the
target group to their brand closer. The name of this method, which combines virtual
environment and physical space and increases the interaction between individual and brand, is
phygital marketing. Phygital marketing, adapting the digital experiences to the physical
environment through augmented reality and visual reality applications, creates a more realistic
and accessible brand for the target group. This situation creates a perceivable and highly
interactive brand perception. On the other hand, this method is the domain of visual culture in

terms of the qualifications it involves.

The purpose of this study is to analyze the concept of phygital marketing and present the
features of its practices. After that, the relationship of this marketing method with visual culture

and the social impacts of these applications will be analyzed.

Keywords: Visual Culture, Phygital Marketing, Postmodernism, Semiology
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CEVRIMICi OYUNLARDA SIiDDET VE ZORBALIK MAGDURU VE FAILIi
OLARAK COCUKLAR: PUBG OYUNU UZERINE BiR INCELEME

Zeynep BIRICIK
Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
zeynepd@atauni.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-0889-469X

OZET

Teknolojik alanda yasanan gelismeler sosyal, toplumsal, ekonomik ve siyasal olmak
iizere birgok alani etkilemis ve bu etki alani igerisinde de bireyler gergeklesen bu gelismeler
ekseninde yasamlarini yeniden sekillendirmeye baglamigtir. Toplumsal yeniden insa siirecinde
teknolojinin getirmis oldugu yenliklerle birlikte dijital cagin igerisinde kendisini bulan bireyler
sosyallesme, iletisim kurma, haber alma, eglenme ve oyun oynama gibi etkinlikleri de sanal
dizlemde gergeklestirmeye baslamistir. Son yillarda oyun oynama pratikleri de degismis ve
yetiskinden ¢ocuga insanlarin ¢ogu geleneksel olarak oynanan oyunlarin aksine dijital
ortamlarda 6zellikle de cevrimici oynanan oyunlari tercih etmeye baslamiglardir. Cevrimigi
olarak tercih edilen oyunlarda savas oyunlar1 en ¢ok oynanan oyunlar arasinda yer almakta ve
bu oyunlar siddet ve siber zorbalik eylemleri ile iliskili riskler tasimaktadir. Her yastan bireyin
oynadig1 bu oyunlar ¢ocuklar tarafindan da yogun olarak oynanmakta, bu oyunlar icerisinde
barindirmis oldugu risk ve tehlikelerden dolayr da g¢ocuklar igin zararlari olan bir alana
doniismektedir. Cevrimici oyunlarda siddet ve zorbalik magduru ve faili olarak
cocuklarin ele alindig1 bu calismada, dijital oyunlarda siddet ve siber zorbalik kavramlarina
kavramsal olarak deginildikten sonra, son yillarda ¢ocuklar tarafindan siklikla oynanan ve
icerisinde siddet ve zorbalik unsurlarini igeren ve savas oyunu olarak da bilinen PUBG oyunu
orneklem olarak ele alinmistir. Bu oyunla ilgili cocuklarin yasamis olduklari siddet ve zorbalik
unsularini igeren unsurlar nitel i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir.

VIOLENCE AND BULLYING VICTIMS AND PERPETRATOR AS
CHILDREN IN ONLINE GAMES: A REVIEW OF THE PUBG GAME

ABSTRACT

Developments in the technological field have affected many areas including social,
social, economic and political, and individuals within this domain have begun to reshape their
lives on the axis of these developments. With the innovations brought by technology in the
process of social reconstruction, individuals who find themselves in the digital age have started
to socialize, communicate, receive news, entertain and play games on a virtual plane. In recent
years, the practice of playing games has also changed, and most people from adults to children
have started to prefer games that are played in digital environments, especially online, as
opposed to traditionally played games. In online games, war games are among the most played
games and these games carry risks associated with acts of violence and cyberbullying. These
games, which are played by individuals of all ages, are also played intensively by children, and
these games turn into a field that is harmful for children due to the risks and dangers they

27-28 MART 2021

ANKARA



1.ULUSLARARASI iLETiSiM BILIMLERIi KONGRESI

contain. In this study, in which children as victims and perpetrators of violence and bullying in
online games are discussed, after conceptualizing the concepts of violence and cyberbullying
in digital games, the PUBG game, which is frequently played by children in recent years and
includes elements of violence and bullying, and known as a war game, is used as a sample. It
is discussed. The elements related to this game, including the aspects of violence and bullying
experienced by children, were analyzed with the qualitative content analysis method.
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BRAND POSITIONING iN DiGIiTAL AGE:
AN ASSESSMENT ON THE CASE OF STARBUCKS

M. Nur ERDEM

Dog. Dr. Ondokuz May1s Universitesi Iletisim Fakiiltesi,
nur.erdem@omu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7034-201X
Dilek CAGLAK DURMUS

Ondokuz May1s Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Medya ve Iletisim Bilimleri Ana Bilim

Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, ORCID: 0000-0002-9723-3729

ABSTRACT

In many field, developments in communication technologies, especially the process of
digitalization brought together difficulties and challenges, besides opportunities and chances.
This process essentially requires the issue to be handled in three dimensions: the changes in
the consumer, the developments in communication technologies and finally the efforts of the
brands to keep up with the changes in the first two dimensions. First two dimensions have
required developing a new point of view for the brands in their relationship with their
consumers. And in this process, brands have had to redesign their approaches to deal with
difficulties and challenges and acquire new skills to take advantage of opportunities and
chances provided by the digitalization process. Brands are constantly forced to find new ways
to reach the consumer and to do this in the most creative way possible. Especially, brand
positioning efforts are important within this context. In the scope of the study, departing from
the question of how brand positioning strategies have transformed in the digitalization
process, it is focused on the stragies of developed and followed strategies by brands. Within
this context, a literature review about concepts and scopes of traditional and digital brand
positioning has taken place, first. And then, Starbuck’s digital brand positioning strategies
are analyzed. As analyzing method, Fractal Dimensions approach by Erdem (2020) is used.
Within the scope of fractal concept which can be described as objects having the features of
repetition, self-similarity and dimension and growing or shrinking forever; positioning
activities of the brand in traditional and digital media are evaluated on the axis of consistency
principle especially. Macro and micro narrative patterns emerging in the context of brand

positioning are analyzed with the dimensions of media, convergence, transmedia,

27-28 MART 2021

ANKARA



1.ULUSLARARASI ILETISIM BILIMLERI KONGRESI

participation/cooperation and interaction. Thus, the digital positioning activities of global

brands are evaluated on Starbucks.

Key Words: Digital Media, Brand Positioning, Macro Narratives, Micro Narratives,

Interactivity

DiJITAL CAGDA MARKA KONUMLANDIRMA:
STARBUCKS ORNEGI UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME
Ozet

fletisim teknolojilerindeki gelismeler, dzellikle de dijitallesme siireci, pek cok alanda firsat ve
olanaklarin yani sira yeni miicadele alanlarini ve zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu
siirecin esasen ii¢ boyutta ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu boyutlar tiiketicideki degisimleri,
iletisim teknolojilerindeki gelismeleri ve son olarak da markalarin ilk iki boyuttaki
degisimlere ayak uydurma cabalarini igermektedir. ilk iki boyut, markalar icin tiiketicileri ile
olan etkilesimleri baglaminda yeni bir yaklasim gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Ve bu
stirecte markalar, dijitallesmenin karsilarina ¢ikardigi yeni miicadele alanlar1 ve zorluklar ile
basa c¢ikabilmek icin yaklasimlarim1 yeniden tasarlamak; firsat ve olanaklari
degerlendirebilmek igin de yeni yetenekler kazanmak zorunda kalmislardir. Uretim
teknolojilerindeki gelismelerin, ayn1 tiirden ¢ok sayida iirlinlin piyasada yer almasina neden
oldugu aciktir; ayni sekilde iletisim teknolojilerindeki gelismeler de neden olduklari
enformasyon yogunlugu nedeniyle markalar arasinda rekabete neden olmaktadir. Bu nedenle
markalar siirekli olarak tiiketiciye ulasmanin yeni yollarini bulmak ve bunu miimkiin olan en
yaratic1 sekilde yapmak zorunda kalmaktadir. Ozellikle marka konumlandirma gabalari da bu
baglamda 6nemlidir. Calisma kapsaminda da bu konu {izerine yogunlasilmakta ve dijitallesme
siirecinde marka konumlandirma stratejilerinin nasil doniistiigii sorusundan hareketle,
markalarin  gelistirdigi ve izledigi stratejiler {izerine odaklanilmaktadir. Bu baglamda
oncelikle geleneksel ve dijital marka konumlandirma kavram ve kapsamlari {izerine bir
literatiir incelemesi yapilmaktadir. Ardindan, kiiresel bir kahve markasi olan Starbucks’in
dijital marka konumlandirma yaklasimi analiz edilmektedir. Analiz kapsaminda, Erdem
(2020) tarafindan gelistirilen Fraktal Boyutlar yaklasimi kullanilmaktadir. Bu baglamda
tekrarlama, 6z benzerlik ve boyut Ozelliklerine sahip olan ve sonsuza kadar buyuyen ya da
kiiglilen nesneler olarak tanimlanabilecek fraktal kavrami kapsaminda; markanin geleneksel

ve dijital medyadaki konumlandirma faaliyetleri, 6zellikle tutarlilik ilkesi ekseninde ele
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alinmaktadir. Marka konumlandirma baglaminda ortaya c¢ikan makro ve mikro anlati
desenleri; mecra, yakinsama, transmedya, katilimcilik/igbirligi ve etkilesim boyutlarinda
analiz edilmektedir. Boylelikle, kiiresel markalarin dijital konumlandirma faaliyetleri,

Starbucks 6zelinde degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Medya, Marka Konumlandirma, Makro Anlati, Mikro Anlatilar,
Etkilesim
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BiR BASKADIR DiZiSINDE YER ALAN KARAKTERLERIN
COZUMLEMECI RUHBILIMSEL YAKLASIM ILE INCELENMESI

Dr. Ogretim Uyesi Gozde SUNAL
Istanbul Ticaret Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
ORCID: 0000-0002-9535-5714, gsunal@ticaret.edu.tr

OZET

Sinema, kodlara dayanan bir sdylemdir. Kodlar, yasadigimiz toplum ve kiiltiir i¢inde dene-
yimledigimiz, 6grendigimiz ¢agrisim kaliplaridir. Sahip oldugumuz bu kodlar -baska bir
deyisle gizli yapilar-, yasam bi¢imimizi etkilemekte, 6zellikle de iletisim araglarinda bulunan
gostergeleri ve sembolleri yorumlamamizi saglamaktadir. insanlik tarihinin basindan itibaren
filmlerde tekrar eden olgularin agiklanmasinda, Carl Gustav Jung’un kolektif bilingdis
kurami ve arketipler islevsel bir ¢6ziim olarak yer alir. Jung, arketiplerin kolektif bilingdiginin
iceriginden dogan, insanligin eski ¢caglarindan giiniimiize kadar varola gelen formlar oldugunu
ifade etmektedir. Arketipler, herhangi bir smf, irk, din, tarihsel ve cografi bir konum
gbzetmeksizin benzer imgeleri ve diisiinceleri iiretebilmektedirler.

Bilingdisinin dilini konusan filmi daha derinlikli anlayabilmek igin psikanalitik bir bakisa
sahip olmak gerekmektedir. Dolayisiyla, psikanalitik yaklasimda yonetmenin yani sira
filmlerin igeriginin ve filmde yer alan karakterlerin de birer psikanalitik veri olarak
degerlendirilmesi s6z konusudur. Bu slrecte sinema, adeta bir ayna gibi seyircinin kendisini
yansitmaktadir.

Bu noktadan hareketle Netflix'in yerli yapimlarindan biri olan "Bir Bagkadir" 12 Kasim
2020'de yayinlanan -auteur yonetmen sinemasi diyebilecegimiz- Berkun Oya’nin yazip
yonettigi bu dizi ¢aligmanin drneklemini olusturacaktir. En hizli tiiketilen Netflix dizilerinden
olan Bir Bagkadir’in ¢ok katmanli anlati1 yapisiyla ve ¢ogul karakter oriintiisiiyle seyirciye
Tirkiye’de yasayan farkli yasamlar1 yansitmak ve iginde bulunulan kiiltiirel, sinifsal, dinsel
slireci sorgulayan farkli bir sinematografik gorsel dil sundugu diistiniilmektedir. Bu noktadan
hareketle basta dizinin basrol karakteri Meryem’in basindan gegenler anlatilsa da aslinda
farkli farkli hikayelere sahip karakterler ortak bir paydada bulusmaktadir. Modernlik ve
geleneksellik arasinda sikisip kalmisligi karakterler ve mekanlar iizerinden vermeye ¢alisan
yOnetmenin anlatim tarziyla birlikte diziyi izleyen seyircinin 6zdesim siirecinin farklilastigina
da zaman zaman tanik olmaktayiz. Seyirci bazen Meryem bazen Peri bazen Yasin’dir. Bu
noktada belki de kendi golgesiyle yiizlesmektedir seyirci. Calismada, bu c¢ogul karakter

orlntlsine sahip dizinin incelenmesinde Analitik Psikoloji’nin kurucusu Carl Gustav Jung’un
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kolektif bilingdis1 kurami1 ve bununla iliskili arketipler {izerinden bir ¢oziimleme yontemi

kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cozimlemeci Ruhbilimsel Analiz, Kolektif Bilingdisi, Arketip,
Semboller, Bir Baskadir Dizisi
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BiR ILETiSIM BiCiMi OLARAK YONETIM STRATEJISI VE DiJITAL
OYUNLAR: DEMOCRACY 4 ORNEGI

Selin SUAR ORAL
Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydim Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,

Dijital Oyun Tasarimi Boliimi,

selinsuar@aydin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7928-8948

OZET

Teknik ve kavramsal becerileri iceren ve insan iligkilerini odagina alan yonetim stratejisi, getiri
saglamaya yonelik, kisa ve uzun vadeli ¢bziime odaklanan, stirdiiriilebilir bir rekabet
Ustlinliigiine dayali analitik bir siire¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. S6z konusu sistemin
devamlilig i¢in stratejik yonetim siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelen stratejik
liderlerin, demokratik ilkeler ¢ercevesinde takim kurmak ve bunu muhafaza etmek, bireyi
motive etmek ve gelistirmek, vizyon sahibi olmak, yonetimde seffaf davranmak ve bunun
sonucunda ortak gayeyi basarmak gibi kriterlere sahip olmasi gerekmektedir. Dijital
teknolojilerin donilisiimii ve yayginlagmasiyla birlikte artan rekabet giicli ve yeni istihdam
alanlarinin olugmas1 tiim orgiitleri etkilemis; geleneksel yonetim stratejilerinin ve iletisim
cercevelerinin geride birakilmasi zorunlulugu dogmustur. Ozellikle son on yilda neredeyse tiim
alanlarin dijitale evrimi, yeni is modellerinin dogmasina neden oldugu kadar yeni iletisim
bicimlerinin tanimlanmasina ve yeni stratejilerin olusturulmasina yol agmistir. Oldukc¢a hizli
gelisen bir endiistri haline gelen dijital oyun sektorii igerisinde, oyunlastirma ilkesinden yola
cikilarak bireylerin problem ¢6zme, karar alma, rekabet etme, dayanigma gibi becerileri
Uzerinden stratejik oyunlar tasarlanmakta ve bir olay ya da olguya yonelik motivasyonlarini
sanal ortamda deneyimlemeleri saglanmaktadir. Calisma, amach Orneklem olarak secilen
Democracy’nin, ¢ikardigi son siirimii ile oyuncularin iilkenin ydneticisi roliinii istlenip
iilkelerinin i¢ ve dis politikalarim1 belirmelerine, iilkeyi ideolojileri dogrultusunda
yapilandirmalarina, yeni yasalar getirmelerine ve yeniden se¢ilmek icin oy ¢oklugunu
saglamaya imkan vererek, bir iletisim bigimi olarak yeni yonetim stratejilerini betimsel bir

perspektifle nasil yarattiklarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
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KULTURLER ARASI ILETISIMIN TEMEL UNSURU OLARAK
OKULISTIK

Amanbek MURZAKMATOV

Osh state university, Faculty of international relations,
Department of philosophy

Saltanat BOYTOEVA
Osh state university, Faculty of international relations,
Department of philosophy
OZET

Insanlar arasindaki etkilesim, gz temasi ve gorsel iletisim i le baslar. Bu nedenle o sozlii olmayan
iletisimin temel unsurudur. Okulistik bilimi iletisimdeki gorsel iletisimin 6zelliklerini inceler. Okulistik
g0z hareketlerinin, géz temasinin ve gorsel temasin iletisim siirecinde kullanilmasidir. S6zslz iletisimin
diger unsurlar1 gibi "g6z davranisi" da kiiltiirden kiiltiire degisir ve kiiltlirlerarasi iletisimde bir yanlig
anlama kaynagi olabilir. Ornegin, Bat: kiiltiirlerinde insanlararast iliskilerde karsidaki kisinin gozlerinin
icine bakmak 6nemlidir. Eger bir kisi karsisindaki kisinin gézlerine dogrudan bakmiyorsa, 0 zaman
etrafindaki insanlar onun bir algak oldugunu ve ona giivenilmemesi gerektigini diisiiniirler. Ornegin,
Amerikalilar genellikle gozlerinin igine bakmayanlara giivenmezler. Gozlere dogrudan bakmamak
baskalarmi endiselendirebilir. Ote yandan, Asyali kadinlar gelenekler geregi erkeklerin gézlerine
bakamazlar, ¢zellikle de onlarin yabanci erkeklerin gozlerine bakmasi yasaktir. Asya'da birinin emri
altinda ¢alisanlar da patronlarinin yliziine bakmiyorlar. Bu tiir davranig, yani yliziine dogrudan bakmak,
kaba ve saygisiz davranis olarak kabul edilebilir. Pek ¢ok Asya kiiltiiriinde, bir kisiye saygi gostermenin
bir sekli olarak o kisiye gozlerini ayirmaksizin bakmak yasaktir. Ote yandan Kambogyalilar, bir
baskastyla g6z géze gelmeyi hakaret olarak kabul ediyorlar. Ciinkii bu sey onlarin i¢ diinyasina bir
saldir1 olarak algilaniyor. Gozleri kagirmak burada bir nezaket gostergesidir. Kuzey Amerika'da goz
kirpmak, bir seyin onlar1 rahatsiz ettigi anlamina gelir veya bir kadinla flort etme isteginin bir isareti
olarak kabul edilir. Nijeryalilar ¢ocuklarina g6z kirparsa, bu onlara odadan ¢ikmalar1 i¢in bir isarettir.
Hindistan ve Tayland'da g6z kirpmak hakaret olarak kabul ediliyor. Bu nedenlerden dolay,
kiiltiirleraras1 diyalogda "gdz davranisindaki" farkliliklar dikkate alimmalidir.

Anahtar Kelimeler: Okulistik bilimi, Gérsel, Kiiltiir, Iletisim, Diyalog.
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OKYJ/IUCTUKA - MAJJAHUATTAP OPTOCYHIAI'BI
KOMMYHUKAIUAHBIH BAIIKBI JIEMEHTH

AmanOexk MYP3AKMATOB

O MaMJIEKETTHK YHHUBEPCHUTETH, 371 apajiblk MaMuiesnep Gakynbreta, Gpuiaocodus
Kadenpacel

Caaranar BOUTOEBA

O1 MaMJIEKETTHK YHHUBEPCUTETH, 371 apajiblk MaMuiienep QpaxkynbTeTd, uinocodus
kadempacel

PE3IOME

AnaMaap opToCyHIarbl KapblM-KaTHall — Ke3 MEHEH TUKTEIIYYAOH, BU3yaJIblK OalijaHbIIITaH
OamTanat. YiryHaai ceOenTeH yjiaM aji BepOasIiblKk 3MeC KOMMYHHUKAIMSIHBIH OalllKbl 3JIEMEHTH 00Ty
ca"anmaT. KoMMyHUKausaarsl BU3yanIbIK OalIaHBIIITEIH ©3TOUONYKTOPYH OKYAUCHUKA W3WIIICHT.
Oxynucruka — Oyn Ke3AyH KbIHMBUIIAPBIH, KO3 MEHEH KOHTAKT KbUTYYHY, BH3YalJlyy KOHTaKTTHI
KOMMYHHKAIHA IpolleccuH/Ie Maiinananyy. Bepbanabik sMec KOMMYHHUKAIMSHBIH Oalllka dJIeMEHTTePH
CBIAKTYYy D3Jie «KO3AYH JKYPYWI-TYpyLIy» ap TYPAYY MaJaHuATTap/a aiblpMalaHblIaT >KaHa
MaJIaHUATTAP apalblIk KOMMYHHKAITUAAA TYITYHOOCTYKTOPAYH ceOeOM OOJynm KabIIIbl BIKTHIMAIL.
Mucanbl, KapbIM-KaTHAIITa MaHIAWBIHAATEl KUITWHA THK Kapoo OaThIII MaJaHUATTapbIHAA MaaHWIYY
0oy acenTeneT. Orepe agaM o3 mapTHepyHa THK Kapadail Typran 00Jico, aHaa, ailaHagarsl 31 aHbI
apaM3a KHIIW KaTapbl KaOBUI aibll, ara WIIEHOeN KepeK N 3cernTelieT. AJcak, aMepUKabIKTap
anap/iblH Ke3YHe THKTeOereH ajamra, ajarra HINeHUM apThimmnaiT. Tuke kapabaii KO0y Jarsl
THIHCHI3JIaHYy MEHEH KaObLI allblHAT. AJI 5MH a3WsiIbIK asuigap OOJCO caiTKa BUIAWBIK JPKEK
KHUIIWIEPAUH KO3YHO THKTCEIINEUT, alpblkuya OeHTaaHbII 3pKEeK KHUIIWICPAUH KO3YHO TUKTETeHTe
ypykcat OepuinOeiT. A3HUaibIKTapAa, KOoJ ajIblHa WIITEreH ajaMaap Aarbl Ha4albHUTHHUH KY3YHO
TUK KapammaiT. MbpIHIai KOPYKTY anap Opoil jkaHa chlilabaraH >KYpYLI-TypyIl Katapbl Oaamamibl
MYMKYH. A3USHBIH KOIUYIYK MaJaHUATTapbIHAA aJamMra Chlii-ypMaT KOpPCOTYYHYH (OpMachl KaTapbl
aJaMJbl TEJIMHUPE TUKTET€HTe THII0Y cajbllIaT. A 3MH KaMOOIKaIbIKTap, ©3A6pYHYH Ke3/1epyHe 6eex
KHIIMHUH KO3[16PY YarbUIBIIIBIT KEeTKEHHH KEMCHHTYY el dcenTeneT. AHTKeHH, Oyl Hepce anapbiH
WYKHA AYWHOCYHO OaCTHIPHII KUPYY Jen KaObi1 ansiHaT. Ke3ny Oamika Tapamka ana kadyy Oy xepie
aJeTITYYIYKTYH Oelrucu Katapbl caHajar. TYHOYK amMepuKaibIKTapaa Ke3ay KbICYyy KaHaaumeip-Oup
Hepce anapAbl asidail Ta)KaTKaHBIH OMIITUPET )K€ asiyl KUIINUTe THHUITYYHYH OeNTicH KaTtapsl OaanaHar.
OrepJe HUTEPUSUIBIKTap 63 OalgapelHa Ke3 KBICHIIICA, aH/a, ajap YIYH Oyl Hepce 06JIMe0H YbIThII
KeTkwmie nereH Oenru. Anm smu Wunusna skana TammaHgma xe3 KbICYy KEMCHHTYY KaTapbl Kapanar.
YuryHaaii cebenTepAeH yiaM MaAaHUATTap OPTOCYHIATHI JUAJIOTAO «KO3YH JKYPYII-TYPYIIYHIATbD»

aﬁLIpMaqLIHLIKTap OCKC aJIbIHBbIIIBI 3aPbLI.

A4kbIY co3106p: Okynuctrka, Busyannsik, Manauust, KommyHukarms, Juanor.
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THE IMPACT OF MANIPULATIVE NEWS AND SOCIiAL MEDIiA ON SOCIAL
MOVEMENTS: THE CASE OF THE BOGAZIiCi PROTESTS

Selman Selim AKYUZ
Assoc. Prof., Selcuk University Communication Faculty
E-mail: selmanselimakyuz@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-4715-9217

ABSTRACT

With the digitalization of mass media, there have been radical changes in content production
processes. Traditionally, the fundamental change in news sources, transmission channels and
target audience definitions is based on the user's involvement in the news production process.
Content produced by ordinary users who do not have a journalism formation without research,
control and confirmation mechanisms in news production processes has revealed the problem

of misinformation/fake news.

The Arab Spring in the Middle East, Yellow Vests in Europe, George Floyd protests in the
United States and the protests of QAnon members gathered around conspiracy theories have
shown their influence in the beginning and continuation of social movements. In Turkey, The

Gezi Park Protests have revealed that fake news on social media can manipulate social events.

In the study, which used the content and data analysis method, it has been determined that
students organized through Telegram and Whatsapp groups and delivered the discourse of the
protests to a wide audience via Twitter and Clubhouse. After sharing in different languages on
social media, the actions were supported by some groups from European countries, as well as
university students and academics, and the protests has been carried out internationally. Based
on the analysis of fact checking platforms, it was found that manipulative news that circulated
during protests increased the mass effectiveness of the actions and was one of the main

determinants of protest discourse.

Keywords: Misinformation, fake news, social media, social movement, Bogazigi

protests.
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YENIi MEDYANIN KRiZ YONETIMi UZERINDEKI ETKIiSi
Aysel TOPCU

Gilimishane University, Faculty of Communication, Department of Public Relations and Promotions,

Giimiishanevi Campus
ORCID: 0000-0003-2033-7383

OZET

Yeni medya giinlimiizde hemen her alan1 etkiledigi gibi kurum/kurulus/isletmeleri de etkisi
altma almig bulunmaktadir. Yeni medyanin biitin toplumlar tarafindan ilgi gdrmesi
kurum/kurulus/isletmelerin yeni medyay1 dnemsemelerine ve bu dogrultuda da ¢aligmalar yapmalarina
neden olmustur. Boylece kurum/kurulus/isletmelerin verdikleri hizmetler baglaminda yeni medyanin
sagladigi hizli ve kolay iletisim kolaylig1 ile satig alanlarinin genislemesi ve miisterilere erisimin
kolaylig1 gibi olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkiler olarak kurum/kurulus/ isletme igin olasi kriz
durumunu da beraberinde getirmektedir. Yeni medyadaki hizli iletisim ve etkilesim ufak bir krizin bile
bir anda hizla biiylimesine ve kurum/kurulus/isletmenin itibarinin zedelenmesine ve siirdiiriilebilirligini
yitirmesine neden olabilir. Bu ¢alismada yeni medyanin kriz yonetimi {izerindeki etkisi i¢in arastirma
yontemlerinden literatiir arastirma yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Bu veriler dogrultusunda
krizlerin igletmenin kendisinden veya dis etmenlerden kaynaklanabilecegi tespit edilmistir. Yeni
medyanin hizli ve erisim kolayligi ile markadan memnun kalan miisteriler, yeni medya araciligiyla
markanin reklamin1 yapabildigi gibi sikayet unsuru oldugunda markada kriz olusturacak potansiyele de
sahiptir. Bu durumda sorunun kriz oldugu anlasildig1 anda markalar siddetli kriz donemine girmeden
Onleyici tedbirler almalidir. Sosyal medya igerisinde kriz yonetimi ve kriz iletisim faaliyetleri,
kullanicilara ulagsma, kullanicilarin algisimi degistirme ve krizin yarattigi olumsuz imaji ortadan
kaldirma konusunda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durum kurumlarin sosyal medyaya 6zgii bir kriz
yonetim faaliyeti gerceklestirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Krizle karsi karsiya kalan
markalarin, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisime 6nem vermeleri gerektigini, kriz yonetimi stratejilerinde

sosyal medya konusunda uzman paydaslarin da bulunmasinin yararh olacagini sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Kriz, Kriz Ydnetimi
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THE EFFECT OF NEW MEDIA ON CRISIS MANAGEMENT
Aysel TOPCU

Gilimishane University, Faculty of Communication, Department of Public Relations and Promotions,

Gilimiishanevi Campus
ORCID: 0000-0003-2033-7383
ABSTRACT

Today, the new media has affected almost every field, as well as institutions /
organizations / businesses. The interest of new media by all societies has caused institutions /
organizations / businesses to care about new media and to work in this direction. Thus, in the
context of the services provided by institutions / organizations / businesses, the fast and easy
communication provided by the new media brings along positive effects such as the expansion
of sales areas and ease of access to customers, as well as a possible crisis situation for the
institution / organization / enterprise as negative effects. The rapid communication and
interaction in the new media can cause even a small crisis to grow rapidly and damage the
reputation and sustainability of the institution / organization / enterprise. In this study, data were
obtained by using the literature research method, one of the research methods, for the effect of
new media on crisis management. In line with these data, it has been determined that the crises
may be caused by the business itself or external factors. Customers who are satisfied with the
brand with the fast and easy access of the new media can advertise the brand through the new
media and have the potential to create a crisis in the brand when there is an element of
complaint. In this case, as soon as it is understood that the problem is a crisis, brands should
take preventive measures before entering a severe crisis period. Crisis management and crisis
communication activities in social media are of great importance in reaching users, changing
the perception of users and eliminating the negative image created by the crisis. This situation
reveals the necessity of institutions to carry out a crisis management activity specific to social
media. It was concluded that brands faced with a crisis should attach importance to internal and
external communication, and it would be beneficial to include stakeholders who are experts in

social media in their crisis management strategies.

Keywords: New Media, Crisis, Crisis Management
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BiLGi DUNYASINDA DiJITAL OKURYAZARLIK

DIGITAL LITERACY IN THE WORLD OF INFORMATION

Ogr. Gor. Dr. Okan KOC
Ogr. Gor. Dr., Balikesir Universitesi, Rektorliik
okankocbby@gmail.com, ORCID: 0000-0002-5356-5940

Oz
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gliniimiizde yasamin tiim alanlarin etkiledigi goriilmektedir.
Toplumsal olarak ekonomik yapidan sosyo-kiltiirel alanlara degin tiim sektorler doniigiime
ugramaktadir. Bilginin iiretim ve dolagim hizi da bu siirece paralel olarak artmistir. Bu
dogrultuda teknolojinin iletisim, 6grenme, ¢alisma hayati ve gilinliikk yasamdaki etkin ve
verimli kullanim1 6n sart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin bilgi caginda gerekli bilgi,
beceri ve davranislara sahip olmasi dijital diinyanin firsatlarindan etkin faydalanilmasi
anlamma gelecektir. Teknolojideki gelismelerin getirmis oldugu avantajlarin kullanilabilmesi
ve dijital diinyanin dogru anlagilabilmesi icin bireylerin dijital okuryazarlik becerileri ile
donatilmas1 gerekmektedir. Arastirmada dijital okuryazarlik kavrami lizerinde durulmaktadir.
Dijital okuryazarligin egitimin tiim kademelerinde yer almasi gerektigi, bireylere saglayacagi

avantajlara deginilmektedir. Ayrica konuyla ilgili olarak ulusal ve uluslararas: ydrGtulen
faaliyetlere de yer verilmekte, konunun 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Abstract

It is seen that information and communication technologies affect all areas of life today. All
sectors, from the economic structure to the socio-cultural areas, are undergoing
transformation. The production and progress rate of knowledge has increased in parallel. In
this direction, efficient and productive use of technology in communication, learning, working
life and daily life emerges as a prerequisite. It will be desirable for the individual to have the
necessary knowledge, skills and behaviors in the information age to benefit from the
opportunities of the digital world. The research focuses on the concept of digital literacy.
Including digital literacy in all units of education and the advantages it will provide to
individuals is mentioned. In addition, national and international activities related to the
subject are also included, and the importance of the subject is emphasized.

GIRIS
Dijital okuryazarlik ile bilgi okuryazarligin1 birlikte ele almak dogru bir yaklasim olacaktir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda 6grenilmis temel becerilerin kullanilmasi genel

olarak giinlimiiz egitiminin modernizasyonu agisindan olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bilgi
okuryazarligi, bilgiye erisimde, bilginin islenmesi ve paylagmasinda farkli bilgi iletisim
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sistemlerinin kullanilmasi i¢inde barindirdigindan dijital okuryazarlik kavramindan ayri
disiiniilmemektedir.

Bilgi okuryazarligi kavrami bilgiye erisim dogrultusunda arama ve uygulama becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Amerikan Okul Kiitiiphanecileri Dernegi ve Egitim Iletisimi ve Teknolojisi
Dernegi, 1998). Bilgi okuryazarhigi bireye sesli, goruntuld, dijital vb. bir¢ok g¢esitte ve
formatta bilgi kaynagini bilgi teknolojilerini kullanarak arama, degerlendirme ve analiz etme
imkan1 saglamaktadir. Bilgi okuryazarligi egitimleri ve sistemleri ile kiitiiphanecilerden,
egitimcilere degin bireylere bilgiye erisim, bilginin kullanimi ve bilginin yeniden iiretim
dongiisii dogrultusunda rehberlik edilmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda bilgi teknolojilerinin etkisi ile bilginin artis hizi her gecen giin
katlanmakta ve bilginin kontrolii zorlasmaktadir. Bu dogrultuda bilgi okuryazari olmak
mevcut veri dumantyla basartyla miicadele etmenin anahtar1 olarak goriilmektedir (Shenk,
1997). Dijital ortamlardaki bilginin tiretilmesindeki kolaylik ve mevcut bilginin biiyikligi,
veri dumani ya da bilginin bulaniklig1 olarak adlandirilmakta, bilgi yiginlariyla miicadele
edebilmek icin analiz, degerlendirilme ve dogru bilginin siiziilmesi gibi becerilerinin bireyler
tarafindan Ogrenilmesi bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogru bir sekilde uygulanmasi, bilgiye etkili ve verimli erisimi miimkiin hale
getirirken, arama sonuglarinin degerlendirilmesi ve mevcut veri dumaniyla miicadelede
edilebilmesinde bilgi okuryazarligi 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyin bilgi okuryazarligi becerileri ile erken yaslardan itibaren donatilmasi, elestirel
diisinme ve ileri teknoloji kullanimi konusunda bireye avantajlar saglayacagi
diistiniilmektedir.  Konuyla ilgili olarak gerceklestirilen arastirmalara bakildiginda bu
durumun dogrulandig: goriilmektedir.

Dijital bilgi okuryazarliginin 6grencilerin bilgiyi analiz etme ve degerlendirme becerileri
acisindan zorlugu bilinmektedir. Ayrica O6grencilerin bilgi arama davraniglariin bilgi
okuryazarlig1 becerileri ile donatilmadig1 durumlarda bilgiye erisimde sikintilarla karsilastigi
tespit edilmistir (Ellis, 1989; Shankar v digerleri, 2005).

2007 yilinda Amerika 6rneginde gergeklestirilen aragtirmada, ortaokul ve lise 6grencilerinin
bilgi okuryazarligi becerilerine ihtiyag duydugu goriilmiistiir. Ogrenci bilgi okuryazarlig:
iizerine yapilan degerlendirmede, alt siniflardaki 6grencilerin st siniflardaki 6grencilere gore
bilgi okuryazarlig1 becerilerini daha ¢abuk 6grendigi ve uyguladigi, ayrica 6gretmenlerin ise
bilgi okuryazarlig1 becerileri konusunda sinirli bir konumda olduklar1 tespit edilmistir (Allen,
2007).

Avustralya’da 10. simf Ogrencilerinin bilgi okuryazarligi egilimleri ve bilgiye erisim
aligkanliklarinin  degerlendirildigi Ladbrook ve Probert’in yapmis oldugu c¢alismada,
Ogrencilerin elestirel diisiinme ve bilgi okuryazarligi becerilerinden yoksun oldugu tespit
edilmistir. Ilgili aragtirmanin bulgularina gére dgrencilerin arastirmalarinda en gok Google ve
Wikipedia taramalar1 yaptigi ortaya konulmustur (2011).
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Universite dgrencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerinin degerlendirildigi 2009 yilindaki
arastirmaya 600 6grenci dahil edilmistir. Ilgili calismada 6rnekleme dahil edilen 6grencilerin
bilgi okuryazarligi becerilerinin %40 oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin
teknolojiyi kullanma yetileri olduk¢a yiiksek iken, arastirma sonuglarinin analizi ve
degerlendirilmesi noktasinda ise bilgi okuryazarlig1 becerilerine sahip olmadiklari sonucuna
ulagilmistir (Hignite ve digerleri, 2009, s.6).

Dijital okuryazarlik becerilerinin yetkinligi {izerine de benzer aragtirmalar yapildigi
gorulmektedir. Malezya’da 160, 10. siif Ogrencisi iizerine gergeklestirilen arastirmada,
sehirde yasayan Ogrencilerin kirsaldaki Ogrencilere gore temel dijital okuryazarlik
seviyelerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir (Umar, I.N. ve Jalil, N.A. 2012, s. 5672).
2013 yilinda Tayvan’da 275 6gretmen ve 293 6grencinin katildigi arastirmada, kentsel ve
kirsal alandaki teknolojiye erisim, kullannom ve dijital okuryazarlik degerlendirilmistir.
Ogrenci ve Ogretmenlerin dijital okuryazarlik seviyesinin kentlerde daha yiiksek oldugu
hesaplanmistir (Wang, 2013, s. 127). 2020 yilinda gergeklestirilen bir diger aragtirmada dijital
yerliler olarak adlandirilan 2002-2010 yillar1 arasinda dogan bireylerin dijital okuryazarligi
degerlendirilmistir. Buna gore sehirlerdeki Ogrencilerin daha yiiksek dijital okuryazarliga
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Tran ve digerleri, 2020, s.1.).

Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik kavrami, bilgisayarlar tarafindan sayisal bicimde temsil edilen dijital
ortamdaki verilerin etkin bir gsekilde yonetilmesi anlaminda kullanilmaktadir ((Jones-Kavalier
ve Flannigan, 2006, s. 9). Bununla birlikte iletisim, 6grenme, ¢alisma ve yasami siirdiirme
noktasinda dijital teknolojilerin kullanilmasi igin gerekli bilgi, beceri ve davranislar
kapsamaktadir. Amerikan Kiitliphane Dernegine American Library Association (ALA) gore,
kisinin bilgiyi bulmak, iiretmek, yorumlamak, degerlendirmek, analiz etmek ve iletmek igin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanilmasina izin veren biligsel ve teknik beceriler biitiinii
olarak yorumlanmaktadir (ALA, 2011). Hayata dair her alandaki ihtiyaglarin bilgi, beceri,
yetenek ve motivasyon noktasinda dijital teknolojiler kullanilarak karsilanmasi olarak da
okumak mumkdndr.

Ik kez 1980 sonras1 doganlar tanimlamak i¢in kullamlan dijital yerliler (Prensky, 2001, s.1)
kavrami, c¢evrimig¢i platformlarda bilgiye erisimin, diger bireylerle sosyal paylasim aglari
lizerinden iletisim ve etkilesimin, online hizmet ve iiriin pazarlamalarin hayatimiza dahil
oldugu giiniimiizde, bilgiyi hizli bir sekilde alan, kullanan, metin yerine gorsel grafikleri
tercih eden giinliimiiz geng bireylerini tanimlamak i¢in tercih edilir hale gelmistir.

Dijital yerlilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini, basta cep telefonu ve sosyal medya olmak
Uzere, yogun kullandiklar1 ve belirli bir diizeyde dijital okuryazarliga sahip olduklari
gorilmektedir. Yapilan arastirmalar dijital yerlilerin giiniimiiz teknolojilerini, iletisim kurmak,
bilgi toplamak, internette gezinmek, global konumlandirma sisteminden (GPS) yararlanmak
ve miizik dinlemek i¢in kullandigin1 gostermektedir. Bu siireglerde yer alirken kullanmig
olduklari dijital okuryazarlik becerileri resmi bir egitim almadan edindikleri gorulmektedir
(Tto ve digerleri, 2008).
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Giliniimiiz bilgi diinyasinda, bireyin dijital ortamlar1 etkin kullanimi, firsat ve tehditlerin
degerlendirilerek, etik kurallar gergevesinde {lriiniin, hizmetin ve bilginin pazarlanmasi,
paylasilmasi, Ogrenilmesi, Ogretilmesi, tliketilmesi ve konuyla ilgili gerekli becerilerin
kazanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelere paralel
olarak artig gosteren bilgi dumani ile miicadele edilmek i¢in dijital bilgi okuryazarlig kritik
bir 6neme sahiptir. Bireyin i¢inde bulundugumuz ¢aga ayak uydurabilmesi dogrultusunda
dijital bilgi okuryazarlig1 becerileri ile donatilmas1 bir 6n kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital okuryazarlik, ag okuryazarli§i, internet okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi,
bilgisayar okuryazarligi, bilgi okuryazarlig, kiitliphane okuryazarligi, ¢evrim i¢i okuryazarlik,
medya okuryazarligi gibi bircok okuryazarlik konusunu yakindan ilgilendiren bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi toplumunda mobil cihazlar, tabletler ve bilgisayarlarin
etkin, giivenli, dogru ve etik kullanimi olarak ifade edilen dijital okuryazarlik, ayn1 zamanda
gelismis bilgiye erisim yeteneklerinin bir biitiintidiir (Misir, 2017, s. 65).

Dijital okuryazarlik ayn1 zamanda bilgisayar okuryazarligi olarak da adlandirilmaktadir.
Kokeni bilgisayar programlama yetene§ine dayanmakta ve bilgisayar teknolojisinin bilgiye
erisimde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bilgisayar kullanimiyla ilgili kavramlarin,
terminolojinin ve slrecin yaninda, karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii dogrultusunda da diger
bilgisayar okuryazarlari ile iletisim kurmay1 igermektedir (Milic ve Skoric, 2010, s.1; Misir,
2017, s.65). Dijital okuryazarligin olugsmadigi toplumlarda giiniimiiz agisindan bakildiginda
toplumsal gelismelerden uzak kalinacag: diisiiniilmektedir. Mobil cihazlar ve bilgisayarlarin
hayata dair her alani etkisine aldig1 bugiin; iletisimde, bilgiye erisimde, giinliikk ¢aligma
hayatinda ve sosyo-kiiltiirel alanlarin yeniden dizayninda dijital okuryazarlik zorunlu bir
beceri haline gelmistir.

Dijital okuryazarliga sahip olunmadan bilimde, matematikte, dil bilimde ve bireylerin glinltik
yasamlarinda talep ettigi hizmetlerde basarili olunamayacagi 6ne siiriilmektedir (Kaminski ve
digerleri, 2003; The Computer Literacy Initiative, 2012). 21. Yiizyil diinyasinda dijital
okuryazarlik zorunlu bir beceri olarak goriilmekte, yalmizca bilgisayar teknolojisini
kullanabilmenin ¢ocuk ve gengleri glinlimiiz rekabet¢i diinyasina yeterince hazirlamayacagi
diisiiniilmektedir. Bu durum o6grencilerin 6zellikle ortadgretim sonrasinda donemde kisisel
mesleki becerilerini gelistirmede basarisiz olmasina neden olmaktadir.

[lk kez 2006 yilinda Certiport PATHWAYS konferansi ile diinya c¢apmda dijital
okuryazarligin tartisildig: goriilmektedir. 2006 yilinda yayinlanan Diinya Dijital Okuryazarlik
Raporu’na (World Report on Digital Literacy) gore tilkelerin %62°si karsi karsiya olunan en
onemli bes sorundan birinin dijital okuryazarlik oldugunu belirtilmistir (PR Newswire, 2006).

2011 yilinda Nelson ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilen arastirmada, bilgisayar
kullanma becerilerinin ve uygulama becerilerinin tek basina yeterli olmadigi, bu noktada
bilgisayar okuryazarliginin gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica teknoloji okuryazarligi kavrami
cer¢evesinde, verilerin glinlimiiz teknoloji toplumundaki igleyigsine daha ¢ok odaklanilmasi
gerektigi one siiriilmistlir (Nelson ve digerleri, 2011, s.95). 2011 yilinda gergeklestirilen bir
diger arastirmada, giiniimiiz 6grencilerinin bilgisayar becerilerine sahip oldugu ancak bilgi ve
medya okuryazarligi anlamda yetersizlikleri ortaya konulmustur. Diger yandan ddev yaparken
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yeni bir teknolojiyi 6grenmede kullanmada olduk¢a basarili olan 6grencilerin, bilgi
okuryazarlig1 agisindan oldukga yetersiz oldugu sonucuna varilmaktadir (Herring, 2011).

Dijital okuryazarligin i¢ i¢e gectigi bir diger alan ise medya okuryazarhigidir. GlUnumiizde
internet medyaciligi ve sosyal medya platformlarimin hayatimizi etkiledigi goriilmektedir.
Bireyler hi¢ olmadigi kadar teknolojiye ve dijital medya platformlarina erismektedir. Bu
durum dogal olarak medya okuryazarligi kavramini 6n plana cikarmakta, bireylerin bu
konuda da bilgi sahibi olmasini zorunlu kilmaktadir. Ogrenciler basta olmak iizere, toplumun
hemen her kesiminin erisim sagladigi bilgileri elestirel diisiince siizgecinden gegirerek
degerlendirip yorumlayabilmesine ihtiya¢ vardir. Teknoloji ve dijital bagimliligin icerisinde
ogrencilerin medya okuryazarlig1 temelinde egitilmesi zorunluluk olarak goriilmektedir.

Dijital okuryazarlik ile genel olarak hedeflenenleri

e Dijital sistemler olusturarak, {iiretim, kullanim, paylasim ve degerlendirmelerin
yuratilmesi,

e Dijital ortamlara uyum saglayarak, gereksinim duyulan yetilere sahip olmak,

e Elektronik ortamlarin gereksinimleri dogrultusunda mevcut sistemleri gelistirmek,

e Dijital ortamlarin tehditlerine kars1 sistemleri korurken, yeni firsatlardan yararlanmak,

e Dijital ortamlarda kisisel, kurumsal ve ulusal degerleri korumak, olarak belirlemek
mumkaindur.

Dijital Okuryazarhk Uygulamalar:

Dijital okuryazarlik yetilerine sahip olabilmek rekabet¢i glinlimiiz diinyasinda tiretmek,
kullanmak, sorunlara akilc1 ¢oziimler sunmak ve etkin yonetmek i¢in 6nemli bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin dijital okuryazarlik becerileri toplumun gelismislik
diizeyi ve iiretkenligi iizerinde dnemli avantajlar saglamaktadir. Bu dogrultuda iiriin kalitesi,
hizmet kalitesi ve nitelikli insan giicii gibi kavramlarin dijital iiretkenlikle yakindan iliskili
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Dijital ¢agin gelisiminde dijital okuryazarlik egitimleri itici gii¢ olarak goriilmektedir.
Ulkelerin kalkinma hedefleri dogrultusunda dijital okuryazarlik programlar1 genel egitimlerin
icerisine  dahil edilmis, bireylerin dijital ekonomide aktif olarak yer almalan
hedeflenmektedir. Bununla birlikte az gelismis iilkelerde bu durumun mevcuttaki Grgiin
egitim- Ogretimin ve yasal diizenlemelerin eksiklerinden de dolayr ihmal edildigi
gorilmektedir.

Gelismekte olan iilkeler ile gelismis tilkeler arasindaki dijital ugurumun ve etkileri 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis iilkelerdeki internet kullanici sayisi ile milli
gelir diizeyi arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Kirsal niifus ile kentsel
niifus arasindaki internete erisim farkliklarinin da ekonomik kalkinmayi kentsel ve kirsal
alanlar agisindan etkiledigi goriilmektedir (James, 2008, s.275). Ayrica dijital okuryazarlik
diizeyinin etnik statii, internet kullanimi, bilgisayar teknolojisine erisim imkani, siirdiiriilen
egitim kurslarinin siiresi ve egitmenlerin yeterliligi gibi bircok konudan etkilendigi tespit
edilmistir (Spilka, 2009; Rahim, 2018; Chia-Hui ve digerleri, 2020).
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Dijital okuryazarlik becerileri lizerinde etkisi oldugu bilinen bir diger sorun toplumsal cinsiyet
esitsizliginde karsimiza ¢ikmaktadir. Birlesmis Milletler verilerine gore diinya genelindeki
kadinlarin %601 ev hanimidir (Birlesmis Milletler, 2012). Diger yandan gelismekte olan
ilkelerde yasayan kadinlarin daha fazla cinsiyet¢i ayrimciliga ugrayarak egitim ve isten uzak
tutuldugu goriilmektedir (Chadwick, Wesson ve Fullwood, 2013, s. 376). Bu durum
geleneksel aile yapist iginde evlere hapsolmus kadinlarin dijital okuryazarlik becerilerinden
yoksun kalmasina, ger¢ek potansiyellerinden uzaklagsmalarina sebep olmaktadir.

Dijitallesmenin son on yilda biiyiik bir ivme yakaladigi goriilmektedir. Yalnizca internet
kullanicis1 sayis1 ikiye katlanip, 2019 yili itibari ile yaklasik 4 milyon insanin internet
kullandig1 (Statista, 2020), ekonominin olmazlari arasina girdigi goriilmektedir. Kuresel
niifusunun % 53,6’s1 internet kullanirken, yalnizca %14.9’unun sabit genis bant abonelige
sahip oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan {ilkelerde dijital dislanma olarak adlandirilan bu
durum daha yaygindir (The Global Competitivenes Report, 2020).

Dijital teknolojilerin saglamis oldugu avantajlarin gesitli kullanim sekilleri vardir. 2017
yilindaki UNESCO’nun “Egitim Giindemi Baglaminda 2030” toplantisinda dijital diinyanin
avantajlarindan yararlanarak uluslararasi alanda okuma seferberligi baslatilmistir. Dijital
teknolojilerin okuryazarlik agigim1 kapatmaya ve giiniimiiz toplumlarinin ihtiya¢ duydugu
becerileri kazandirmaya yonelik olarak kullanilmasi gerektigine karar verilmistir. Diinya
tizerinde %63’ kadin olan 750 milyon okuma yazma bilmeyen bireyin bu kapsamda
yetkinliginin artirilmasi planlanmistir (Targeted News Service, 2017).

2018 yilinda Ulusal Kadin Komisyonu, Facebook ve Siber Baris Vakfi birlikte hareket ederek
Hindistan’da iiniversite Ogrencileri icin dijital okuryazarlik programi baslatmstir. ilgili
program ile 60 bin kadina giivenli internet, sosyal medya ve e-posta kullanimi egitimleri
verilmistir. Kadinlar siber giivenlik, dijital ekonomi ve dijital verinin yonetimi konularinda
egitilmistir (Asia News Monitor, 2018).

Kadinlarin dijital ekonomiye katilimini artirmayi ve sahip olduklar1 dijital okuryazarlik
becerilerini artirmay1 hedefleyen World Vision projesi 2020 yilinda hayata gegirilmistir. Bu
dogrultuda Sri Lanka’da 240 issiz gen¢ kadinin dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmasina
yonelik egitimler yapilmistir. Kadinlarin dijital ekonomide etkin bir yere sahip olacagi 6n
goriisiiyle sadece Sri Lanka’da 100 binin iizerinde ¢ocugun bu durumdan olumlu etkilenecegi
hesaplanmistir Lanka Business Online (2020).

Facebook tarafindan 2020 yilinda basta Nijerya olmak tizere Afrika tilkelerindeki genglerin
dijital becerilerle donatilmasi noktasinda “Dijital Diinya” projesi baslatilmistir. Proje
kapsaminda, Nijerya, Gliney Afrika, Kenya, Zambiya, Senegal, Fildisi Sahili ve Etiyopya'da
20.000'e yakin katilimer giivenli, sorumlu ve faydali dijital platformlar konusunda egitilmeye
baglanmistir. 13 yas iizerindeki bireyleri hedefleyen egitimler 15 Haziran 2020 yilinda, 90
dakikalik sanal tartismalar ve web seminerleri ile yuritilmektedir. Cevrimici guvenlik,
gizlilik, medya okuryazarligi ve dijital okuryazarlik projenin ana temelini olusturmaktadir
(Okonji, 2020).

Dijital Okuryazarhk Egitimleri
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Dijital okuryazarligin her seviyedeki egitimin bir pargasi haline getirilerek, tlkenin ekonomik
gelisimine aktif katki saglayacak bireylerin egitimine dahil edilmesi oldukc¢a Onemlidir.
Ozellikle is giiciine katilacak {iniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik gelisimleri hayati
onemde oldugundan miifredatin bu dogrultuda kurgulanmas1 gerekmektedir. Dijital
okuryazarlik becerilerinin yalnizca 6grencilere kazandirilmas: tek bagina yeterli olmayip,
mevcuttaki yOneticilerin, O6gretmenlerin ve egitmenlerin de bu konuda desteklenmesi
onemlidir. Tim egitim cevreleri tarafindan dijital pedagoji yontemlerinin anlagilmasi ve
benimsenmesi onemlidir.

Olusturulacak dijital pedagoji; dijital ¢oziimler aracilifiyla 6grenme ve Ogretme ile egitim
kaynaklarina erisim olmak iizere iki temelde desteklenmektedir. Okullardaki bilgi ve iletisim
teknolojileri ise egitimin bileseni olarak goriilmektedir (UNESCO Institute for Information
Technologies in Education, 2012, s. 6).

Dijital okuryazarligin gelistirilmesine yonelik iilkeler kendilerine 6zgii politikalar tiretmekte,
konuyla ilgili olarak altyapt caligmalarina Oncelik verilmektedir. Farkli iilkelerin ve
kiiltiirlerin dijital okuryazarlik i¢in birbirinden farkli ihtiyaglarinin olmasi bu durumu zorunlu
kilmaktadir.

Dijital okuryazarligin benimsenebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler asagidaki gibi siralamak
mimkundr;

e Uygun altyapi, ve insan kaynagi ve gerekli becerilerin edinilmesi noktasinda
yoneticilerin konuyla ilgili liderligi olduk¢a dnemlidir.

e Dijital okuryazarlik stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in 6gretim
kadrosunun oOncelikle motivasyon, basta olmak iizere beceri ve yetkinliklerinin
gelistirmesi gereklidir.

¢ Bilgi ve iletisim stratejisinin uygulanmasinda siire¢lerin kalitesi 6nemlidir.

e Okullardaki idari ve teknik personelin de bilgi ve iletisim stratejisi noktasinda teknik
olarak desteklenmesi gerekmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bilgi ve iletisim teknolojileri hayata dair her alana niifuz etmistir. Bu noktada dijital
okuryazarlik bilgisayar kullanma becerisinden ¢ok daha fazla anlam ifade eder hale gelmistir.
Bilginin {tretilmesi, kullanima sunulmasi ve yeninden geri doniisiime sokulmasi siirecinde
dijital mecralarin ve sosyal aglarin iistlenmis oldugu etkin rol dijital okuryazarligi bireyler
icin zorunlu hale getirmektedir.

Dijital doniistimler yalnizca herhangi bir is kolu ile iliski olmamakta, giinliik yasamin iginde
kendisine yer bulmaktadir. Ticari ve ekonomik faaliyetler, sosyo- kilturel etkinlikler, retim
suirecleri ve hizmetlerin yonetimi dijital teknolojilerin etkisi ile doniisiime ugramstir. Ulkeler
kalkinma hedeflerine ulagabilmek ve karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde dijital teknolojilerden
yararlanmaktadir. Internete erisimin ucuzlayip, kolaylastig1 giiniimiizde bireylerin dijital veri
olusturma, kullanma, yonetme, paylasma ve saklama becerileri de gelismektedir. Bununla
birlikte dijital okuryazarlik egitimi resmi egitimin bir parcasi olarak goriilmeli ve okullarda
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tim kademelerde verilmelidir. Toplumun bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirmis oldugu
firsatlarla doniisiimiiniin saglanmasi i¢in dijital okuryazarlik konusunda sistematik ve tutarli
egitimlere gereksinim vardir.
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MODELS AND METHODS OF DETERMINATION OF SERVICE QUALITY
PARAMETERS OF SELF-SIMILAR TRAFFIC IN NEW GENERATION
NETWORKS

PhD Student, Nijat GARAYEV
Azerbaijan Technical University, Baku, Faculty of Information and Telecommunication Technology
ORCID: 0000-0003-2970-2391

ABSTRACT

In the article, the issues of determination of the service quality parameters of self-similar
traffic in the new generation networks (NGN) has considered. It has been proven that this type
of traffic has a completely different feature, that is, it has a self-similar feature, than in the
theory of teletraphic. Therefore, not the importance of using the classic Markov and Poisson
distributions to determine the service quality parameters of self-similar traffic, but the impor-
tance of using only Pareto and Weibull distributions belonging to the “heavy tail” class and
mass service systems taking into account its self-similar feature was noted. Models and
methods have been developed to determine the quality of service in the P/M/1 type single-
channel public service system, which reflects Pareto and limited Pareto distributions, based on
them, the relative average waiting time of packets in the system for Pareto distribution, the
average length of the queue, and the relative average waiting time for limited Pareto
distribution was determined. Models and methods have been proposed to determine the
quality of service in a single-channel public service system of the W/M/1 type with Weibull
distribution, based on them, the average waiting time of packets in the system, the number of
packets in the queue, the length of the packets in the queue was determined. Models and
methods for determining service quality parameters have been developed on the basis of a
single-channel public service system of the type fBM /D/1/c, taking into account the self-
similar nature of traffic, based on them, service quality parameters such as average number of
packets in the system, average stay time, average waiting time and average delay time of
packets in the system buffer were determined.

Keywords: New Generation Networks, self-similar traffic, Pareto distribution, Weibull distri-

bution, Mass service systems.
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YENi NESiL AGLARDAKI KENDINE BENZER AKISIN HiZMET KALITE
PARAMETRELERINI BELIRLEME MODELLERI VE YONTEMLERI

) Doktora dégrencisi, Nicat GARAYEV
Azerbaycan Teknik Universitesi, Bakd, Bilgi ve Telekominikasyon Teknolojileri Fakdltesi
ORCID: 0000-0003-2970-2391

OZET
Makalede yeni nesil aglarda (NGN) benzer akisin hizmet kalitesi parametrelerini belirleme

konulart incelenmistir. Bu tiir akisin teletrafik teorisinden tamamen farkli, yani kendisine
benzer bir 6zellige sahip oldugu gosterilmistir. Bu nedenle, benzer akisin hizmet kalitesi
parametrelerini belirlemek i¢in yalnizca klasik Markov ve Puasson dagilimlarini degil, ayni
zamanda "agir kuyruk" sinifina ait Pareto ve Weibull Dagilimlarin1 ve benzerligini dikkate
alan kamu hizmeti sistemlerini kullanmak 6nemlidir. Pareto ve sinirli Pareto Dagilimlarini
iceren P/M/1 tek kanalli kamu hizmet sistemi, hizmet kalitesini belirlemek igin her iki Dagili-
mi da dikkate alan modeller ve yontemler gelistirmistir, Pareto Dagilimi i¢in goreceli bir orta-
lama bekleme siiresi, siranin ortalama uzunlugu ve sinirl bir Pareto dagilimi i¢in goreceli
ortalama bekleme siiresi belirlenmistir. Weibull Dagilimina sahip olan W/M/1 tipi tek kanalli
bir kamu hizmet sisteminde hizmet kalitesinin belirlenmesi icin modeller ve yontemler
Onerilmis, onlara dayanarak sistemdeki paketlerin ortalama bekleme siiresi, siradaki paket
sayist, siradaki paket uzunlugu belirlenmistir. Akisin kendine benzer 6zelligini dikkate alan
fBM/D/1/c0 tiir tek kanalli toplu hizmet sistemine dayali olarak hizmet kalitesi parametre-
lerini belirlemeye yonelik modeller ve yontemler kullanilmig, onlara dayanarak sistemdeki
ortalama paket sayisi, ortalama kalma siiresi, ortalama bekleme siiresi ve sistem desteginde
paketlerin ortalama gecikme siiresi gibi hizmet kalite parametreleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Nesil Aglar, kendine benzer akis, Pareto Dagilimi, Weibull Dagili-

mi, Toplu Hizmet Sistemleri.

1. GIRIS

Yeni nasil sobokalorinds (NGN) 6ziina banzar trafik Puasson axiindan forgli olaraq tosirdon
sonra xusussiyyati ilo xarakterizo olunur, yoni ndvboti hadisonin golmosi ehtimali yalniz
zamandan deyil, hom do ovvalki hadisolordon asilidir. Bu nov sobokalords trafik istanilon
zaman oxu miqyasinda keyfiyyotCo eyni goriiniir, yaddasa, eloca do yiiksok dastlik sixligina
malikdir. Oziina bonzer trafikin Puasson axininindan forglonmosinin digor asas sobobi miixto-
lif zaman anlarinda korrelyasiya funksiyasi ilo xarakterizo olunan paketlorin diismo anlari ara-

sindaki uzun miiddatli asililigin olmasidir. Bu sababa géro NGN sabakalorinda 6ziina banzar
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trafikin xidmot keyfiyyot parametrlorinin toyin olunmasi zamani teletrafika nozariyyasins
osaslanan klassik Markov vo Puasson paylanmalarindan istifado etmok osassiz naticalors
gotirib ¢ixara bilor. Ona goro do mogalads asas magsad “agir quyruq” paylanmasi sinfino aid
olan paylanmalar, eloca do trafikin 6ziina banzar xiisusiyyatini nozors alan kiitlovi xidmat sis-
temi bazasinda NGN sabokoalorinds xidmot proseslarinin riyazi modellarinin vo metodlarinin
islonmosi, onlarin asasinda 6zlino banzar trafikin xidmot keyfiyyot parametrlorinin hesablan-

masi ti¢lin analitik ifadslorin alinmasidir.

2. PARETO PAYLANMASI 9SASINDA OZUNO BONZOR TRAFIKIN XiDMOT
KEYFiYYOT PARAMETRLORININ TOYIN EDIiLMOSI

Bu alt bdlmads asas magsad 6zlino bonzar paket trafikinin NGN sabakalarinds xidmat keyfiy-
yatinin parametrlorinin toyin edilmosi iigiin “agir quyruq” paylanmasi sinfinos aid olan P/M/1
(burada P- giris axiinin Pareto axinini, M- xidmot vaxtinin eksponensial ganunla paylanma-
sin1, 1- sistemin bir kanalli olmasimi gostorir) kitlovi xidmat sistemindon istifado olunur,
hansinin ki, paylanma funksiyasi asagidaki ifads ilo tayin olunur [1,2,3,4]:

F(r) =1-(k/D)% k>0, > 0,7 >k, 1)
burada t - Pareto paylanmasina malik olan axinda novbati paketlorin diismo anlar1 arasindaki
zaman intervali, k- Pareto paylanmasinin miqyas amsali; a— Pareto paylanmasinin forma pa-
rametridir.

Pareto paylamasinin forma parametri o asagida gostorildiyi kimi Herst parametrindon asilidir
[5,6,7]:

a =3 —2H. (2)
Herst parametrinin 0,5<H < 1 diapazonunda doyismosi zamani1 forma parametrinin giymati

1 < a < 2 diapazonunda dayisir. Pareto paylanmasi zamani paketlor axininin sobokoya diismo
intensivliyi bu paylanmanin riyazi gozlomasi ilo tors mitonasibdir, yani:

A= 1/m, (3)
burada m — ndvbati paketlorin sobokays diisma anlar1 arasindaki zaman intervallarinin qiymaot-
larinin riyazi gozlomasi olub asagidaki ifads ilo tayin olunur:

m=akl/l(a —1) = 1/4, (4)
burada A-(3) ifadssils tayin olunur.

Pareto paylanmasinin miqyas amsali k, bu paylanmanin forma parametrinin o (4.2) ifadasinds
miosyyan edilmis qgiymatindon va paketlor axininin sobokays diisma intensivliyinin A (3)
ifadasinds verilmis gqiymotindon asilidir, hansi ki, asagidaki ifads ilo tayin olunur:
k=(a—-1)/al. (5)
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Sobokanin kommutasiya qurgusunun ¢ixisinda trafikin modeli halinda paketlor axini gotiirii-
lir, hansindaki paketlorin xidmot vaxtinin uzunlugu t,;4m, onlarin orta xidmat intensivliyi
ilo tors mitonasib olub eksponensial paylanmaya malikdir, yani:

Txiam = 1/1, (6)
burada u - sobokda paketlor axinlarinin orta xidmat intensivliyidir.

Trafikin xidmot keyfiyyot gostoricilori, xtsusilo 6z vaxtinda xidmot gostoricilori, adaton
sobokonin asagida toyin olunmus yiikiindon p asilidir, yani:

p =My, (7
burada A — (3) ifadasila tayin olunur.

Ogor paketlor axminin orta xidmat intensivliyini vahid giymatls, yani u = 1 — lo mohdud-
lagdirsaq, onda sobokonin yikinin 0 < p < 1 diapazonunda doyismasi giris axininin inten-
sivliyinin 0 < A < 1 doyismo diapazonuna barabar olacag.

Bu zaman trafikin osas orta gozlomo vaxti olaraq nisbi orta gézloma vaxti gétiiriiliir vo asagi-
daki ifada ilo toyin olunur:

Thishi orta gozioms = Tgozt./ Txidm.- (8)
burada t,;4,, -(6) ifadasilo tayin olunur.

indi do P/M/1 novli kitlovi xidmat sistemi osasinda sobokado ndvbenin orta uzunlugunun
toyin olunmasina baxaq. Baxilan sistemdo ndvbonin orta uzunlugunu toyin etmoak tgun adoaton
Pollacek-Xingin dusturundan istifads edilir vo asagidaki ifads ilo tayin edilir:

L=(p?/(1 = p))((Cqir. + C22)I2), Cgiy. =0%/m, 1< @ <2,

(9)

burada p —(7) ifadssilo toyin edilir, Cjir_- giris axmmimn doyismosi, C - ¢ixis axininin
doyis-mosi, m — noOvbati paketlorin diismo anlart arasindaki zaman intervallarinin
giymatlorinin riyazi g6zlomasi olub (4) ifadasilo tayin olunur, o- giris axininin doyismosinin
dispersiyasi olub asagidaki ifads ilo toyin olunur:

0% = ak?/((a — 1)*(a — 2)), (10)
burada a va k —uygun olaraq (2) va (5) ifadsloari ils tayin olunurlar.

indi do giris paketlor axininin mohdud Pareto paylanmasma malik olan sistemds xidmat
keyfiyyatinin parametrlorinin toyin olunmasina baxaq. Bu zaman tosadiifi T kemiyyati x-in hor
hanst bir maksimum sadd giymatindon boyuk giymat ala bilmoz. Bu halda (1) ifadasinds
verilmis paylanma funksiyasi agagidaki sokil alir:

Fnona. = (1 = (k/0)%)/(1 = (k/x)?), (11)

burada k vo a — uygun olaraq (5) va (2) ifadalori ilo tayin olunurlar.
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Bu halda mahdud Pareto paylanmasi tigiin (2) ifadasinin riyazi gdzlomasi nazars ¢arpacaq
daracada dayisir vo asagidaki sokil alir:

Mimona. = (a/(a —1)). (x%k — xk*)/(x — k). (12)
Axirinct (12) ifadosini basqa bir sokilo gatirilmasi  m,,,s Komiyyatinin  x— o« sortinds
(4.2)-ya yaxinlasmasini daha aydin gérmoya imkan verir:

Muyona. = (@ = k) /(@ = 1)). (1 = (k/x)*H) /(A — (k/x)*) =

= m(1-(k/x )*™H /(1 = (k/x)%). (13)
Mohdud Pareto paylanmasi tigiin dispersiyanin hesablanmasi ifadasi bir sira sadologdirmadon
sonra asagidaki sokil alir:

Omona. = (@/(2 = @)). (x?k® — x“k?)/(x% = k) = M7 pq. (14)
Mohdud Pareto paylanmasi {igiin giris axininin doyismasi C gzir_(lZ) Vo (14) ifadalarini nazars
almaqla asagidaki ifads ilo hesablanir:

Crond. = (Omona./Mimona) = (@ — D?/a(2 — a)). ((x*k* — xk?) =

* (x* = k) /(x%k — xk®)?) — 1. (15)
Qeyd edok ki, névbonin orta uzunlugunu L nisbi orta gozloma ifadssindon  Tyispi gozioms
asanligla toyin etmok olar:

Thisbi orta goziomo= LIP. (16)
Yuxarida gostarilon (9) - (16) ifadalori nazars almagla, P/M/1 kitlovi xidmat sisteminds mah-

dud Pareto paylanmasi {igiin nisbi orta gozloms vaxtinin son ifadasini aliriq:

Tnisbi orta gbzloma,mohd. — (p/(l - p))((crznahd. + 1)/2): (p/(l - ,0)) *
* (@ = 1)2/2a(2 — @) * (k™ — xk?) (x® — kD)/(x k — kD)2, (17)
Belaliklo, P/M/1 sistemi asasinda 6ziina bonzar giris paket trafikinin NGN sobakalarinds xid-

mot keyfiyyatinin giymotlondirilmasinin analitik halli sona catdirildu.

3. VEYBULLA PAYLANMASI OSASINDA OZUNO NGN SOBOKOLORINDO
BONZOR TRAFIKIN XiDMOT KEYFiYYOT PARAMETRLORININ TOYIN
EDILMOSI

Bu alt b6lmads asas moagsad “agir quyruq” paylanmasini 6ziinds oks etdiron kutlavi xidmot
sistemindon istifado etmoklo 6zlino banzar Xlsusiyysto malik olan paket trafikininin NGN
sobokalarinds xidmat keyfiyyat parametrlorinin toyin olunmasidir. Bu magsadls avvalco NGN
sobakalarini G/M/1 novlu kutlavi xidmat sistemi soklinda tasvir edok. Farz edok ki, bu sistem-
do paketlor arasi intervallar ixtiyari paylanma ganununa G, xidmot vaxtinin eksponensial ga-

nuna M tabe olan bir kanalli kiitlovi xidmat sisteminds 6ziino banzar trafik xidmat olunur
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[8,9,10]. Baxilan sistemds gedan proseslari riyazi olaragq yazmaq Uglin yiksak suratli verilon-

lara va nitg Uguin xarakterik olan Veybulla paylanmasindan istifads etsok alariq:

_faBx® 1P, x>0
X) = ’ , 18
F(X) {O, iz (18)

burada - paylanma parametridir va asagidaki ifada ilo toyin olunur:

B =12Q(1 + (1/a)]™*~ B>0,

A— paketlorin kutlovi xidmat sistemina diisma intensivliyidir, Q(k)- Eylerin gamma funksiyasi
olub asagida verilmis ifads ilo tayin edilir:

Q) = [t etdt

a—Veybulla paylanmasinin forma parametri olub 0<a<1 diapazonunda doyisir vo asagidaki
ifads ilo tayin olur:

o=2—-2H,

H—Herst parametri olub 0,5<H<1 diapazonunda doyisir.

Veybulla paylanmasinin riyazi gozlomasi vo dispersiyasi uygun olaraq asagidaki ifadslorlo

tayin olunur:
M = £7aQ(1 + (1/a)), (19)
D = -2/2[(Q(1 + (2/@)) — Q*(1 + (1 + a))]. (20)

Moalumdur ki, G/M/1 novlu kutlovi xidmat sistemina yeni diismiis paketin, bu sistemds n pa-
keto rast golma ehtimali barabardir:

n=0-0)" 0<0d<1, (21)
burada o- tonliyin kokudar.

Indi do 6ziino bonzor paket trafikinin NGN sobokalorinde xidmat keyfiyyat parametrlorinin
toyin olunmasina baxaq. Bu magsadlo G/M/1 novli katlovi xidmot sistemi Ugiin (21) ifadssi-
nin alinmis kokiindan o istifado edok:

o=F(u— uo), 0<o<1, (22)
burada p—baxilan kiitlovi xidmat sisteminda paketlorin xidmot intensivliyidir, F—sistemda
paketlor arasi intervallarin paylanma sixliginin Laplas-Stiltyes ¢evirmosidir F(s), hansi ki, asa-
gidaki ifads ilo tayin olunur [11]:

Fs) = [y et f(Dt, (23)
burada s- f(t) — tosadfi t doyisonin paylanmasinin sixliq ehtimalidir (t—qonsu paketlor arasi
intervallarin uzunlugudur).

G/M/1 kitlavi xidmat sisteminds paketlor arasi intervallarin ixtiyari paylamasint G Veybulla

paylanmas1 W ilo avaz etsok, onda G/M/1 kutlovi xidmat sistemi agir quyruq paylanmasini
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0zlnds oks etdiron W/M/1 sistemina cevrilir. Paketlor arasi intervallarin Veybulla paylanmasi
asasinda 6zilino banzor paket trafikinin NGN sobokalorinds xidmat keyfiyyatinin parametr-
larini toyin etmok Ggun bu paylanma Gcun Laplac-Stieltyes cevrilmasini tapag. Bu zaman
W/M/1 novlu kitlovi xidmat sisteminds paketlorin diismo intervallarinin uzunlugunun sixliq
chtimali agsagidaki ifados ilo tayin olunur:

f()=aB1eft, t>0,0<a<1, (24)
(22) ifadoasini asagidaki sokilds yazsaq alariq:

o= af fome‘(”‘“")tt“‘le‘ﬁtadt . (25)
Makleron sirasinda et pargalanmasinin et = Y5 t"™ /n' giymotini (—oo, <t < +o0) sortinds
nozaro alsaq, onda (24) ifadosi asagidak: sokil alar:

f O =2p=1(a(=1)"/(n— DHB"t"* ™, (26)
f(t) orjinalin1 (26) ifadasi ilo tayin etdik, indi do onun F tasvirini tayin edak. Laplas ¢evirmo-
sinin sonlu sayda sortlor t¢un Xatti xtsusiyyato malik oldugu ii¢lin (26) ifadasini asagidaki
sokildo yazaq:

fO) = aXn=1 ()" /(n — 1))Brene? (27)
Vo onun Gglin F(p) tasvirini toyin edok.

Laplas ¢evirmasi cadvalindan [12] & > —1 sartinda f(t) orjinalinin asagidaki tasviri molum-
dur, yoni:

F(p) = Qa + 1)/ p***.

Onda sonlu sayda sortlor [12] Ugln Xatti xUsusiyyati istifado edarok (27) ifadssinds verilmis

funksiyanin F(p) tosvirini alariq:

F(p) = ZR=1(a(-D)"/(n — )P (I (na)/p"*) . (28)
Onda (22) va (28) ifadalarine uygun olaraq vo p = (4 — ua) oldugunu nozars alsaq alariq:
o= Zp=1(a(=D)" /(n — DH(B (na) /(1 — po)™*), na > 0. (29)

Axirnei (29) tonliyini holl edarok, onun kokini o tapiriq. Bu, baxilan kiitlavi xidmat sistemi

Uclin asagidaki vacib keyfiyyat xarakteristikalarinin toyin olunmasina imkan verir [13]:

e W/M/1 nov kutlovi xidmat sistemindo paketlorin orta gozlomo vaxti borabordir:

W=01/(1 — o), (30)

burada A — kdtlovi xidmat sistemindo xidmota diison paketlorin intensivliyidir,

e W/M/1 nov kitlovi xidmat sisteminda ndvbodoki paketlorin say1 asagidaki ifads ilo toyin
olunur:

Q=pa/u(l—o), (31)

burada p — kitlovi xidmot sisteminds yiik amsalidir.
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e W/M/1 nov kutlovi xidmat sistemindo ndvbodoki paketlorin uzunlugu barabardir:

L=po/(1 — o), (32)
Alinan naticolor NGN sobokolarinin layihalondirilmasi vo onun aparat-program vasitolorinin
istismar1 marhalasinds sobokanin qovsaqlarinin qurulmasinin va stukturunun xasusiyyatlorini

real proseslorlo va foaliyyati soraitindo nozars almaga imkan verir.

4. fBM/D/1/c NOVLU KUTLOVI XIDMOT SiSTEMI OSASINDA YENI NOSIL
SOBOKOLORINDO OZUNO BONZOR TRAFIKIN XiDMOT KEYFiYYOT
PARAMETRLORININ TOYIN EDILMOSI

Bu alt bélmads asas moqsad 6zlino bonzar giris paket trafikinin xidmot keyfiyyst parametr-
larinin toyin edilmosi Gglin yeni nasil sobokalarinin fraktal broun axmina fBM, sabit xidmot
vaxtina D, sonsuz ndvbays malik olan, bir kanalli kiitlavi Xidmat sistemi soklindo fBM/D/1/c0
tosvir edilmasi, bu sistemin analitik modellarinin islonmasi vo onlarin asasinda 6ziino banzar
giris paket trafikinin xidmot keyfiyyot parametrlorinin toyin edilmosidir.

Bu nov sistemlards 6zlino bonzar giris paket trafikinin xidmat keyfiyyat parametrlorinin toyin
edilmasi gox vaxt trafikin 6zlna banzarliyinin Herst omsalinin tapilmasina gatirilir vo bundan
sonra Horrosun moalum disturuna asasan sistemdoki paketlorin orta say1 N hesablanir. Sonra
paketlorin sistemdoki sayinin N hesablanmis orta giymati ilo malum funksional nisbatlo név-
bodoki paketlorin sayinin orta qiymati Q, paketlorin sistemds orta galma vaxti T vo paketlorin
sistemds orta gecikmo vaxtt W kimi digor xarakteristikalar hesablanir.

Fraktal broun giris axinina, sabit xidmat vaxtina, sonsuz novbays malik olan bir kanalli fBM/

D/1/0 nov kiitlavi xidmot sisteminds paketin xidmot g6zlomo ehtimali asagidaki kimi toayin

olunur:

Py =1-A41/ Lo A:. (33)
Litla diisturuna asasan paketlorin sistemdo orta qalma vaxti T asagidaki ifads ilo tayin olunur:
T=Nlp, (34)

burada p-sistemin yiki, N —sistemdoa paketlorin orta say1 olub sistemdo trafikin xidmat inten-
sivliyinin u=1 giymatindos asagidaki ifado ilo toyin olunur [14,15]:

N = (1-p)H/(H=1) /0.5/(H-1) (35)
burada p — sistemin yiki, H- Herst parametridir.

Ogor (35) ifadasini (34) ifadasinds nazars alib hall etsok paketlorin sistemds orta galma vaxti-

nin son ifadssini alariq:

T= (1 - p)"H=D /(O H=D) x (1/p)) = (1-p"/H=1) /(/p15/HD) (36)
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Istonilon bir kanall1 kiitlovi xidmot sistemi tictin paketlorin ndvbadoki orta say1 asagidaki ifadoa
il tayin olunur:

Q=N-p, (37)
burada N- (35) ifadasilo toyin olunur.

Ogor (35) ifadasini (37) — do nazars alib hall etsok baxilan sistem {igiin paketlorin ndvbadoki
orta sayinin son ifadasini alariq:

Q= ((1— p)H/EH=1 = phs/H=1)) /505/(H-1) (38)
Indi do baxilan sistem iiciin paketlorin sistemdo orta gézlomo vaxtini tayin edok, hansi ki, asa-
gidaki ifada ilo toyin edilir:

W=T-1, (39)
burada T- (36) ifadasi ilo tayi olunur.

Ogor (36) ifadasini (39) — da nazars alib hall etsok paketlorin sistemds orta g6zloms vaxtinin

son ifadosini alariq:

W = (1 — pH/(H=1) _ j15/(H=1)y /51.5/(H=1), (40)
Nohayat yaddas buferinds paketlorin orta gecikmo vaxti asagidaki ifads ilo toyin edilir:
ty =W/P,, (41)

Burada W va B,,-uygun olaraq (40) va (33) ifadaloari ils tayin olunurlar.

Ogor (40) va (33) ifadalorini (41)-do nazars alib hall etsok paketlorin yaddas buferindo orta
gecikmo vaxtinin son ifadasini alariq:

tq = ((1 = p"/H=D) — p1S/GI=D) [pLS/G=DY/ (1 — A,/ 5% Ay). (42)
Belalikla, (35), (36), (38), (40) vo (42) ifadalori ilo fraktal broun giris axinina, sabit xidmot
vaxtina, sonsuz ndvbays malik olan bir kanalli fBM/D/1/c0 név kiitlovi xidmat sisteminds
0zUna banzar xususiyysto malik olan trafikin xidmot keyfiyyatinin parametrlorinin analitik

halli sona ¢atdirildi.

5. NOTIiCo

e Pareto vo mohdud Pareto paylanmalarina malik olan P/M/1 n6vli bir kanalli kitlavi
xidmat sistemindo 6zlino banzor trafikin xidmot keyfiyyat parametrlorinin toyin edil-
moasina baxilmigdir. Har iki paylanmalar tGglin 6ziino banzar paket trafikin xidmot key-
fiyyot parametrlorinin toyin olunmasi {igiin modellor vo metodlar islonmis, onlarin
asasinda paketlorin sistemda nisbi orta gbzlomo vaxti vo névbanin orta uzunlugu kimi

xidmat keyfiyyat parametrlorinin hesablanmasi ti¢iin analitik ifadslor alinmisdir.
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e Veybulla paylanmasina malik olan W/M/1 novlii bir kanalli kiitlavi Xidmot sisteminda
0zlna banzar trafikin xidmat keyfiyyot parametrlorinin toyin edilmasina baxilmisdir.
Bu paylanma tgiin 6ziino banzor paket trafikinin xidmot keyfiyyat parametrlorinin to-
yin olunmasi ti¢iin modellor vo metodlar toklif olunmus, onlarin asasinda paketlorin
sistemds orta g0zloma vaxti, nOvbadaki paketlorin say1 vo paketlorin ndvbadoaki uzun-
lugu kimi xidmat keyfiyyat parametrlorinin hesablanmasi Ugiin analitik ifadslor alin-
musdir.

e Fraktal broun axinina, sabit xidmot vaxtina, sonsuz novboyo malik olan bir kanalli
fBM/D/1/00 név kitlovi xidmat sisteminda 6ziino banzar paket trafikinin xidmat key-
fiyyat parametrlorinin toyin edilmasino baxilmisdir. Bu sistemds 6ziino banzor paket
trafikinin xidmot keyfiyyot parametrlorinin toyin olunmasi iigiin modellar vo metodlar
islonmis, onlarin asasinda paketlorin sistemdo orta say1, paketlarin sistemds orta galma
vaxti, paketlorin névbadaki orta say1, paketlorin sistemds orta gdzloms vaxti vo paket-
lorin yaddas buferindo orta gecikma vaxti kimi xidmot keyfiyyat parametrlorinin he-

sablanmasi {igiin analitik ifadslor alinmigdir.
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